PRILOHA ¢&. 5 k Prevddzkovému poriadku NTC Bratislava

REKLAMACNY PORIADOK NTC BRATISLAVA

1. Identifikacné udaje

Poskytovatel NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s.

Sidlo Prikopova 6, 831 03 Bratislava

ICO 35853 891

IC DPH SK2020239826

Kontakt tel.: 02/49 209 888, 02/49 209 890, e-mail: ntc@stz.sk, web: www.ntc.sk

2. Uvodné ustanovenia

a) Tento reklamacny poriadok upravuje postup a podmienky uplatiiovania a vybavovania reklamacii
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s., najma $portovych sluzieb,
rezervacii Sportovisk, zapoZi¢ania Sportovych potrieb a suvisiacich sluzieb poskytovanych v aredli NTC
Bratislava.

b) Reklamacny poriadok sa vztahuje na klientov, ktori su spotrebite/mi v zmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov. Na iné osoby sa pouzije primerane, ak z povahy veci alebo zmluvného vztahu
nevyplyva inak.

c) Reklamacny poriadok nadvézuje na Prevadzkovy poriadok NTC Bratislava, VSeobecné obchodné
podmienky pre rezervacie sluzieb NTC Bratislava a aktudlny cennik NTC Bratislava.

d) Reklamacny poriadok je dostupny na recepcii NTC Bratislava a na webovej stranke NTC Bratislava.

3. Vymedzenie pojmov
a) Poskytovatefom je NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s., Prikopova 6, 831 03 Bratislava.

b) Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzbu poskytovani NTC Bratislava alebo
ma zaujem o jej vyufZitie.

c) Spotrebitelom je klient, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

d) Reklamdciou je uplatnenie zodpovednosti za vadu sluzby alebo iné uplatnenie naroku klienta
suvisiaceho s tym, Ze sluzba nebola poskytnuta riadne, v dohodnutom rozsahu, kvalite, ¢ase alebo za
dohodnutych podmienok.

e) Sluzbou sa rozumie najma poskytnutie Sportoviska, rezervacia Sportoviska, zapoZianie Sportovych
potrieb, spristupnenie suvisiacich priestorov a dalSie sluzby podla aktualnej ponuky NTC Bratislava.

4. Prava klienta pri vadne poskytnutej sluzbe

a) Klient ma pravo na poskytnutie sluzby v stlade s uzatvorenou zmluvou, objednavkou, potvrdenou
rezervaciou, tymito podmienkami, prevadzkovym poriadkom a aktualnym cennikom.

b) Ak ma sluzba vadu, klient je opravneny pozadovat primerand napravu podla povahy vady a okolnosti
konkrétneho pripadu.
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c)

d)

Za primeranu napravu sa povazuje najma odstranenie vady sluzby, opatovné poskytnutie sluzby,
poskytnutie ndhradného terminu, primerana zlava z ceny alebo vratenie ceny, ak su na to splnené
zakonné alebo zmluvné podmienky.

Klient nema narok na reklamaciu v rozsahu, v akom vadu sluzby spésobil sdm, najma porusenim
prevadzkového poriadku, pokynov zamestnancov NTC Bratislava, neskorym prichodom, nespravnym
pouzivanim Sportoviska alebo Sportovych potrieb alebo inym konanim na jeho strane.

5. Uplatnenie reklamacie

a)

b)

e)

Reklamaciu moze klient uplatnit osobne na recepcii NTC Bratislava, e-mailom na adrese ntc@stz.sk
alebo pisomne na adrese sidla NTC Bratislava.

Pri uplatneni reklamécie je klient povinny uviest najma svoje identifikacné a kontaktné udaje,
oznacenie reklamovanej sluzby, datum a ¢as poskytnutia sluzby alebo rezervdcie, popis vady alebo
dévodu reklamacie a pozadovany spOsob vybavenia reklamdcie.

Klient je povinny preukdzat, Ze reklamovana sluzba bola poskytnutd alebo objednana u NTC
Bratislava, napriklad dokladom o zaplateni, potvrdenim rezervacie, Udajom z rezerva¢ného systému,
registracnou kartou alebo inym relevantnym dokladom.

Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady sluzby, aby bolo mozné
dovod reklamacie riadne preverit.

NTC Bratislava vyda klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, ak reklamacia nie je vybavend
bezodkladne pri jej uplatneni.

6. Posudenie a lehota na vybavenie reklamacie

a)

b)

c)

d)

NTC Bratislava posudi reklamaciu podla jej obsahu, predlozenych dokladov, Udajov v rezervacnom
alebo pokladni¢énom systéme, prevadzkovych zdznamov a dalSich dostupnych informdcii.
Reklamacia bude vybavend bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote 30 dni odo dna jej
uplatnenia, ak pravny predpis neustanovuje alebo neumoziuje iny postup.

Ak je na posudenie reklamdcie potrebné doplnenie Udajov zo strany klienta, lehota na vybavenie
reklamacie moze byt ovplyvnend ¢asom potrebnym na doplnenie pozadovanych udajov.

O vybaveni reklamdcie NTC Bratislava informuje klienta primeranym sp6sobom, najma osobne, e-
mailom alebo pisomne podla spdsobu uplatnenia reklamacie a kontaktnych udajov klienta.

7. Sposoby vybavenia reklamdacie

a)

b)

c)

d)

Reklamacia moze byt vybavena najma uznanim reklamécie a poskytnutim primeranej napravy alebo
zamietnutim reklamacie s uvedenim dévodu.

Primeranou napravou moze byt najma opatovné poskytnutie sluzby, poskytnutie ndhradného
terminu, pripisanie kreditu, primerana zlava z ceny, vratenie uhradenej ceny alebo iné primerané
rieSenie podla povahy reklamovanej sluzby.

O konkrétnom spbsobe vybavenia reklamacie rozhoduje NTC Bratislava v stlade s pravnymi
predpismi, povahou vady, poziadavkou klienta a okolnostami konkrétneho pripadu.

Ak je reklamdcia zamietnutd, NTC Bratislava oznami klientovi dovod zamietnutia reklamacie.

8. Online rezervacie a odstupenie od zmluvy

a)

b)

Ak bola rezervacia alebo sluzba objednana prostrednictvom online rezerva¢ného systému, uplatnia
sa aj podmienky podla Vseobecnych obchodnych podmienok pre rezervacie sluZzieb NTC Bratislava.

Pri sluzbach viazanych na konkrétny termin poskytnutia, najma pri rezervacii Sportoviska na
konkrétny den a cas, sa pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu posudzuje podla
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c)

prislusnych pravnych predpisov a vynimiek vztahujdcich sa na sluzby volného ¢asu poskytované v
uréenom Case alebo obdobi.

Tym nie su dotknuté storno podmienky uvedené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach pre
rezervdacie sluzieb NTC Bratislava ani prava klienta pri vadne poskytnutej sluzbe.

9. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

a)

b)

Ak klient, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so sp6sobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, Ze NTC Bratislava porusilo jeho prava, moze sa obratit na NTC Bratislava so Ziadostou o
napravu.

Ak NTC Bratislava na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni,
spotrebitel méze za podmienok zdkona ¢. 391/2015 Z. z. podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitelského sporu.

Prislusnym subjektom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov méze byt najmé Slovenska
obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, alebo iny subjekt
zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

10. Vztah k ostatnym dokumentom

a)
b)

c)

d)

Tento reklamacny poriadok je Prilohou €. 6 k Prevadzkovému poriadku NTC Bratislava.

Podmienky rezervacie, Uhrady, storna, pouzivania karty a kreditu upravuju VSeobecné obchodné
podmienky pre rezervacie sluzieb NTC Bratislava.

Pravidld pouzivania arealu, Sportovisk, podzemnej garaze, Satni a ostatnych priestorov upravuje
Prevadzkovy poriadok NTC Bratislava a jeho prislusné prilohy.

Informdcie o spracivani osobnych udajov v suvislosti s vybavovanim reklamdcii st uvedené v

informdcii o spracivani osobnych udajov v suvislosti s pouzivanim rezervacného systému a sluzieb
NTC Bratislava.

11. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

c)

Pravne vztahy neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zédkonnikom, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ak st na dany vztah
pouzitelné.

NTC Bratislava je opravnené tento reklamacny poriadok aktualizovat najma pri zmene pravnych
predpisov, poskytovanych sluZieb, rezervacného systému, cennika alebo prevadzkovych podmienok.

Tento reklamacny poriadok nadobtda G¢innost diia 1.9.2026.

V Bratislave, dria 17.8.2026.

Mgr. Rébert Mokran, MBA
technicky riaditel
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PRILOHA A - REKLAMACNY PROTOKOL

Poskytovatel sluzby

NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s., Prikopova 6, 831 03 Bratislava.

Cislo reklamaéného protokolu

Datum a ¢as uplatnenia reklamacie

Sposob uplatnenia reklamacie

osobne / e-mailom / pisomne

Meno a priezvisko klienta

Adresa klienta

Telefén / e-mail

Druh sluzby

Datum a &as poskytnutia sluzby / rezervacie

Cena sluzby / &islo dokladu / éislo rezervacie

Predmet reklamacie - popis vady alebo dévodu
reklamacie

Pozadovany sp6sob vybavenia reklamacie

[ odstranenie vady sluzby [ opatovné poskytnutie sluzby
O ndhradny termin O primerana zlava
O vratenie ceny/kreditu CJ0Né: e

Vyjadrenie NTC Bratislava pri prijati reklamacie

Reklamaciu prijal

Podpis klienta

Podpis osoby, ktora reklamdciu prijala
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PRILOHA B - POTVRDENIE O VYBAVENI REKLAMACIE

Poskytovatel sluzby

NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s., Prikopova 6, 831 03 Bratislava.

Cislo reklamaéného protokolu

Datum uplatnenia reklamacie

Meno a priezvisko klienta

Predmet reklamacie

Datum vybavenia reklamacie

Sposob vybavenia reklamacie

O reklamacia uznana

O reklamacia zamietnutd

[0 opétovné poskytnutie sluzby

[ ndhradny termin

[ primerana zlava

O pripisanie kreditu

O vratenie ceny

E3iNé: e

Odévodnenie / dopliiujuce informacie

Meno a podpis osoby opravnenej vybavit reklaméaciu

Podpis klienta pri osobnom prevzati
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