PRILOHA & 4 k Prevddzkovému poriadku NTC Bratislava

INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S POUZiVANIM
REZERVACNEHO SYSTEMU NTC BRATISLAVA

1. Prevadzkovatel a kontaktné udaje

Obchodné meno: NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s. (dalej len ,,NTC Bratislava“)

Sidlo:
1¢o:

Prikopova 6, 831 03 Bratislava
35853 891

I DPH: $K2020239826
Kontakt: tel.: 02/49 209 888, 02/49 209 890, e-mail: ntc@stz.sk, web: www.ntc.sk

a)

b)

d)

2. Aké

Spolo¢nost NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s., so sidlom Prikopova 6, 831 03 Bratislava, ICO: 35
853 891 (dalej len ,,prevadzkovatel” alebo ,,NTC Bratislava®) tymto poskytuje dotknutym osobam
informacie o spractvani osobnych udajov v suvislosti s pouzivanim rezervacného systému, webovej
stranky a sluzieb Sportového aredlu NTC Bratislava.

Tato informacia sa poskytuje podla ¢l. 12 a ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (dalej len ,GDPR*), a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s. pri poskytovani sluZieb pouziva rezervacny systém, v ktorom sa
spractvaju osobné tdaje zakaznikov a pouzivatelov systému. NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s.
vystupuje vo vztahu k tymto idajom ako prevadzkovatel podla GDPR, kedZe uréuje Ucely a
podmienky ich spracuvania.

Dotknuté osoby mo6Zu otazky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a uplatnenia svojich prav
adresovat pisomne na adresu sidla prevadzkovatela alebo e-mailom na adresu ntc@stz.sk.

osobné udaje spracivame

a)

b)

NTC Bratislava spracliva osobné udaje len v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzieb, pouzivanie
rezervacného systému, plnenie zmluvnych a zdkonnych povinnosti, vybavovanie poZiadaviek a
ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela.
Spraclivané mozu byt najma tieto osobné udaje:
e meno a priezvisko,
e e-mailova adresa,
e telefonne Cislo,
e datum narodenia alebo udaj potrebny na overenie veku, ak je potrebny na poskytnutie sluzby
alebo uplatnenie zlavy,
e prihlasovacie Udaje do pouZivatelského Uctu v rezervaénom systéme,
e Udaje o rezervaciach, objednanych sluzbdach, platbach a histdrii vyuzivania sluZieb,
o fakturacné udaje, ak su potrebné na vystavenie Uctovného alebo darového dokladu,
e identifika¢né udaje fyzickej osoby — podnikatela, ak vystupuje ako zakaznik alebo dodavatel,
e Udaje uvedené v komunikacii s prevadzkovatelom, najma v podnetoch, otazkach, Ziadostiach
alebo reklamaciach,
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technické udaje pri pouzivani webovej stranky alebo rezervacného systému, najma IP adresa,
datum a ¢as pristupu, Udaje o zariadeni, prehliadaci a suboroch cookie v rozsahu podla nastaveni
pouzivatela.

3. Spracuvanie osobnych udajov pri online rezervacii sluzieb

a) Privytvoreni pouzivatelského Uctu, online rezervécii Sportoviska alebo inej sluzby prostrednictvom
rezervacného systému NTC Bratislava spracivame osobné udaje zdkaznika najma v rozsahu:

meno a priezvisko,

e-mailova adresa,

telefénne cislo,

udaje o rezervacii,

datum a cas rezervacie,

Udaje o vyuZitej sluzbe,

pripadne ddtum narodenia alebo Udaj o veku, ak je potrebny na overenie opravnenia na sluzbu,
zlavu alebo osobitny rezim.

b) Ucelom spractvania je najma:

c)

vytvorenie a sprdva pouZzivatelského uctu,

vytvorenie, evidencia, potvrdenie, zmena alebo zrusenie rezervacie,
poskytovanie objednanych sluzieb,

komunikacia so zdkaznikom v suvislosti s rezervéciou,

evidencia platieb,

vybavenie reklamacii a podnetoy,

ochrana prdvnych narokov prevadzkovatela.

Pravnym zakladom spracuvania je najma:

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy,

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti, najma v oblasti G¢tovnictva a dani,

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela, najma ochrana pravnych narokov,
bezpecnost sluZieb a prevencia zneuZivania rezervacného systému.

d) Udaje pouzivatelského Uctu a rezervacii uchovdvame pocas trvania registracie a nasledne pocas doby
potrebnej na vybavenie zdvazkov a ochranu pravnych narokov, spravidla najviac pocas vseobecnej
preml¢acej doby. Udaje, ktoré st stcastou Gctovnych alebo dafiovych dokladov, uchovavame pocas
zakonom stanovenej doby, spravidla 10 rokov. Po uplynuti prislusnej doby udaje vymazeme alebo
anonymizujeme, ak ich dalSie uchovavanie nevyzaduje zakon alebo konkrétny spor.

4. Spracuvanie osobnych udajov pri platbach a Gctovnictve

a) Ak zakaznik uhradi sluzbu alebo je potrebné vystavit uétovny alebo dafiovy doklad, NTC Bratislava
spraclva osobné udaje potrebné na evidenciu platby a splnenie U¢tovnych a danovych povinnosti.
Spractivané mozu byt najma:

meno a priezvisko,

fakturacna adresa,

identifika¢né udaje fyzickej osoby — podnikatela, ak je zdkaznikom podnikatel,
Udaje o poskytnutej sluzbe,

udaje o platbe,

Udaje uvedené na uctovnom alebo dariovom doklade.

b) Pravnym zakladom spracuvania je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zdkonnej povinnosti
prevadzkovatela, najma podla uctovnych a danovych predpisov.
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c) Osobné udaje uvedené na uctovnych a danovych dokladoch uchovavame pocas zakonom stanovenej
doby, spravidla po dobu 10 rokov odo dfa nasledujiceho po roku, ktorého sa doklady tykaju, ak
osobitny pravny predpis neustanovuje inu dobu.

5. Spracuvanie osobnych udajov pri vybavovani podnetov, otazok a reklamacii

a) Ak sa na NTC Bratislava obratite s otazkou, Ziadostou, podnetom, staznostou alebo reklamaciou,
spraclivame osobné Udaje, ktoré nam na tento Ucel poskytnete. Spracivané mozu byt najma:
e meno a priezvisko,
e e-mailova adresa,
e telefonne Cislo,
e obsah komunikacie,
e Udaje potrebné na identifikaciu rezervdcie, sluzby alebo platby,
e Udaje potrebné na posudenie a vybavenie reklamdcie.
b) Ucelom spractvania je vybavenie Vasej otazky, ziadosti, podnetu, staznosti alebo reklamécie a pripadné
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
¢) Pravnym zakladom spracuvania je podla povahy veci najma:
e (L. 6 0ds. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
e (l. 6 0ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti, ak ide najma o vybavenie reklamacie,
e (l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela na vybaveni podnetu a ochrane
pravnych narokov.
d) Osobné udaje spraciivame po dobu potrebnu na vybavenie podnetu, otazky alebo reklamacie a
nasledne po dobu potrebnu na ochranu pravnych narokov alebo splnenie zdkonnych povinnosti.

6. Newsletter a marketingova komunikacia

a) Ak sa prihlasite na odber newslettera alebo inej marketingovej komunikacie, NTC Bratislava bude
spractvat Vase osobné Udaje na ucely zasielania informdcii o sluzbach, novinkach, podujatiach, akciach
alebo ponukach NTC Bratislava. Spracivané mézu byt najma:

e e-mailova adresa,
e meno a priezvisko, ak ste ich poskytli,
e pripadne dalSie kontaktné Udaje poskytnuté na ucely marketingovej komunikacie.

b) Pravnym zakladom spracuvania je spravidla suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak
nie je mozné marketingovi komunikaciu zasielat na inom pravnom zaklade podla osobitného pravneho
predpisu.

c) Sdhlas so zasielanim newslettera mozZete kedykolvek odvolat, a to najma prostrednictvom odkazu na
odhldsenie uvedeného v kazdom newsletteri alebo zaslanim Ziadosti na e-mail ntc@stz.sk.

d) Osobné uUdaje na ucely newslettera spracivame do odvolania suhlasu, najdlhsie vSak po dobu 5 rokov od
jeho udelenia alebo posledného aktivneho prejavu zaujmu, ak nebude suhlas obnoveny alebo ak pravne
predpisy nevyZaduju inu dobu.

7. Webova stranka, cookies a technické udaje

a) Pri pouzivani webovej stranky alebo rezervaéného systému moézu byt spractivané technické Gdaje, ktoré
mozZu zahfriat najma:

e |P adresu,

e datum a cas pristupu,

e identifikaciu zariadenia,

e typ prehliadaca a operac¢ného systému,
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e navstivené stranky,
e zdroj ndvstevy,
e Udaje zo suborov cookie.

b) Nevyhnutné cookies sa pouzivaju na zabezpecenie fungovania webovej stranky a rezerva¢ného systému.

Analytické, Statistické alebo marketingové cookies sa pouzivaju iba v rozsahu a sp6sobom podla
nastaveni suhlasu pouZivatela, ak sa na ich pouzivanie vyZaduje suhlas.
c) Uc&elom spractvania technickych udajov je najma:
e zabezpecenie funkcnosti a bezpecnosti webovej stranky a rezervacného systému,
e ochrana pred zneuZitim,
o zlepSovanie sluzieb,
e meranie navstevnosti a pouZivania webovej stranky;,
¢ marketingovd komunikacia, ak je na to udeleny suhlas.
d) Pravnym zdkladom spracuvania je podla povahy spractvania najma:
e (l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zadujem prevadzkovatela na zabezpeceni funkénosti,
bezpecnosti a zlepSovani sluZieb,

e (l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR —suihlas dotknutej osoby, najma pri analytickych alebo marketingovych

cookies, ak sa vyzaduje.

e) Podrobnosti o pouzivani cookies, vratane moznosti zmenit nastavenia suhlasu, mozu byt uvedené v

samostatnej ¢asti ,,Cookies” na webovej stranke NTC Bratislava.

8. Prijemcovia osobnych udajov

a) Osobné udaje mdzu byt spristupnené alebo poskytnuté najma tymto prijemcom:
e opravnenym zamestnancom a poverenym osobam NTC Bratislava,
e poskytovatelovi rezervacného systému,
e poskytovatelovi hostingu, IT podpory a spravy webovej stranky,
e poskytovatelom platobnych sluZieb, ak sa vyuZivaju online platby,
e Uctovnikom, auditorom, danovym poradcom alebo inym odbornym poradcom,
e poskytovatelom e-mailovych a marketingovych nastrojov, ak sa vyuzivaju,
e pravnym zastupcom,
e poistovniam, ak je to potrebné na riesenie poistnej udalosti,

e organom verejnej moci, najma sudom, policii, dariovym organom alebo inym opravnenym organom,

ak to vyZaduje pravny predpis.

b) Ak tretia osoba spractiva osobné Gdaje v mene NTC Bratislava, robi tak ako sprostredkovatel na zaklade

zmluvy podla ¢l. 28 GDPR.

9. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

a) Osobné udaje sa spravidla spractvaju v Eurdpskej Unii alebo Eurépskom hospodarskom priestore. Ak

konkrétny poskytovatel technického, analytického, marketingového alebo cloudového néstroja

zabezpecuje prenos do tretej krajiny, prevadzkovatel pouZzije prislusny mechanizmus podla kapitoly V

GDPR a poskytne o tom informaciu pri danom nastroji alebo v nastaveni cookies.
b) Ak by v suvislosti s pouZivanim niektorého nastroja, napriklad analytického, marketingového,

cloudového alebo rezervacného nastroja, dochadzalo k prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny, NTC
Bratislava zabezpeci splnenie podmienok podla GDPR a dotknuté osoby o tom primerane informuje.

strana 4



10. Automatizované individudlne rozhodovanie a profilovanie

a)

b)

Pri spractdvani osobnych udajov v suvislosti s rezervacnym systémom NTC Bratislava nedochdadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu podla ¢l. 22 GDPR, ktoré by malo pravne ucinky
tykajuce sa dotknutej osoby alebo by ju obdobne vyznamne ovplyvriovalo.

Profilovanie sa moze uskutocnovat len v rozsahu vyhodnocovania pouzivania webovej stranky, cookies
alebo marketingovej komunikdcie, ak je na takéto spractvanie udeleny suhlas alebo existuje iny zakonny
pravny zaklad.

11. Prava dotknutej osoby

a) Dotknutd osoba ma za podmienok ustanovenych GDPR najma tieto prava:

b)

e pravo na pristup k osobnym tudajom,
e pravo na opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych udajov,
e pravo na vymaz osobnych udajov,
e prdvo na obmedzenie spracuvania,
e pravo na prenosnost osobnych udajov,
e pravo namietat proti spractiivaniu osobnych udajov zalozenému na opravnenom zaujme,
e pravo kedykolvek odvolat suhlas, ak je spractvanie zalozené na suhlase,
e pravo podat staznost alebo navrh na zadatie konania dozornému organu.
Uplatnenie prav dotknutej osoby méze byt obmedzené v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi,
najma ak je spracuvanie potrebné na splnenie zakonnej povinnosti, plnenie zmluvy alebo preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Dotknutd osoba mdze svoje prava uplatnit pisomne na adrese sidla NTC Bratislava alebo e-mailom na
adrese ntc@stz.sk.

12. Dozorny organ

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spractivanim jej osobnych udajov boli porusené jej prava, ma pravo
podat staznost alebo navrh na zadatie konania dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Galvaniho Business Centrum |l

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

web: www.dataprotection.gov.sk

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

13. Zabezpecenie osobnych udajov

NTC Bratislava prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, stratou, zni¢enim, zneuZitim, neopravnenym spristupnenim alebo inym
neopravnenym spractvanim. Pristup k osobnym Gidajom maju iba opravnené osoby v rozsahu
potrebnom na plnenie ich pracovnych alebo zmluvnych uloh.

14. Povinnost poskytnut udaje

a)

Poskytnutie osobnych Udajov potrebnych na vytvorenie rezervacie, spravu pouzivatelského uctu,
poskytnutie sluzby, vystavenie uctovného dokladu alebo vybavenie reklamdcie je zmluvnou alebo
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zdkonnou poziadavkou. Bez poskytnutia potrebnych Udajov nemusi byt mozné sluzbu poskytnut,
rezervaciu vytvorit, platbu zaevidovat alebo reklamaciu vybavit.

b) Poskytnutie osobnych udajov na ucely newslettera alebo marketingovej komunikacie je dobrovolné.

15. Spravnost udajov

Dotknuta osoba je povinna poskytovat pravdivé, aktualne a spravne osobné Udaje. NTC Bratislava

nezodpoveda za ndsledky spdsobené uvedenim nespravnych alebo neaktualnych udajov zo strany
dotknutej osoby.

16. Aktualizacia informacie

a) Tato informdcia o spracuvani osobnych Udajov v suvislosti s pouzivanim rezervacného systému a
sluzieb NTC Bratislava je Uc¢innd od 1.9.2026.

b) Prevadzkovatel je opravneny tuto informaciu aktualizovat, najma v pripade zmeny rozsahu

monitorovanych priestorov, Ucelov spracuivania, doby uchovdvania zdznamov, prijemcov alebo
kontaktnych udajov.

V Bratislave, dria 17.8.2026.

Mgr. Rébert Mokran, MBA
technicky riaditel
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