PRILOHA ¢&. 3 k Prevddzkovému poriadku NTC Bratislava

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE REZERVACIE SLUZIEB

1. Identifikacné Udaje prevadzkovatela

Obchodné meno: NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s. (dalej len ,NTC Bratislava“)

Sidlo: Prikopova 6, 831 03 Bratislava

ICo: 35853 891

IC DPH: SK2020239826

Kontakt: tel.: 02/49 209 888, 02/49 209 890, e-mail: ntc@stz.sk, web: www.ntc.sk

2. Uvodné ustanovenia

a)

b)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju podmienky rezervacie, dhrady a
¢erpania Sportovych a suvisiacich sluzieb poskytovanych verejnosti v areali NTC Bratislava.

VOP nadvazuju na Prevadzkovy poriadok NTC Bratislava a su urc¢ené najma pre klientov, ktori
vyuzivaju sluzby NTC Bratislava osobne na recepcii, telefonicky alebo prostrednictvom rezervacného
systému na webovej strdnke www.ntc.sk.

V pripade rozporu medzi tymito VOP a individudlne uzatvorenou pisomnou zmluvou ma prednost
individualna zmluva. Tym nie su dotknuté ustanovenia Prevadzkového poriadku NTC Bratislava,
ktoré upravuju bezpecnost, spravanie v areali a pouzivanie jednotlivych priestorov.

3. Vymedzenie pojmov

a)

b)

h)

Klient — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby NTC Bratislava alebo ma zaujem o ich
vyuZzitie.

Sluzba — poskytnutie Sportoviska, rezervacia Sportoviska, zapoZi¢anie Sportovych potrieb, nakup
doplnkového sortimentu, spristupnenie suvisiacich priestorov a dalsSie sluzby podla aktualnej ponuky
NTC Bratislava.

Sportovisko — miesto uréené na vykonavanie $portovych aktivit podla Prevadzkového poriadku NTC
Bratislava.

Registrovany klient — klient, ktory ma v NTC Bratislava zriadenu ¢lensku kartu alebo uzivatelsky ucet
v rezervacnom systéme.

Neregistrovany klient — klient, ktory vyuZiva sluzbu bez €lenskej karty alebo uzivatelského uctu,
najma na zaklade jednorazovej Uhrady na recepcii.

Karta — ¢lenskd karta NTC Bratislava slUZiaca na identifikaciu klienta pri ¢erpani sluZieb; karta nie je
ceninou ani samostatnym platobnym prostriedkom a zostdva majetkom NTC Bratislava.

Kredit — hodnota pefaZnych prostriedkov evidovanych v systéme NTC Bratislava pri prislusnej karte
alebo uZivatelskom ucte klienta, uréena na Uhradu sluZieb a tovaru podla aktudlnej ponuky NTC
Bratislava.

Rezervacia — objednanie sluzby na konkrétny den, ¢as a Sportovisko alebo ind kapacitu NTC
Bratislava.
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j)

k)

Rezervacny systém — online systém, prostrednictvom ktorého je mozné po prihlaseni uskutocénit
rezervaciu sluZzieb NTC Bratislava.

Cennik — aktualny cennik sluzieb a poplatkov NTC Bratislava zverejneny na recepcii a na webovej
stranke NTC Bratislava.

Permanentka - ¢asovo obmedzeny produkt, ktory opravriuje klienta ¢erpat uréeny rozsah sluzieb
NTC Bratislava pocas doby platnosti uvedenej pri jeho zakupeni, v cenniku, potvrdeni o Uhrade alebo
v individudlnej dohode.

4. Registracia klienta, zaloZenie ¢lenskej karty a uzivatel'sky tcet

a)

b)

d)

Registraciu klienta je mozné uskutoc¢nit zaloZzenim ¢lenskej karty osobne na recepcii. Pri registracii je
klient povinny poskytnut Gdaje potrebné na jeho identifikaciu a komunikaciu, najma meno a
priezvisko, kontaktny udaj a dalSie udaje nevyhnutné podla povahy sluzby.

Vydanie ¢lenskej karty, minimalny vklad, pripadny poplatok za nahradnu kartu a vyhody ¢lena sa
riadia aktualnym cennikom. Clenskd karta méze opravriovat najma na ¢lensku cenu $portoviska a 2
hodiny bezplatného parkovania pocas Sportovania pri pouziti Satfiove] skrinky.

Pri prihlaseni do rezervaéného systému klient pouziva prihlasovacie Udaje pridelené pri registracii na
¢lenskej karte. Klient je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje pred zneuzZitim a bez zbyto¢ného
odkladu oznamit NTC Bratislava ich stratu, zneuZitie alebo podozrenie zo zneufZitia.

NTC Bratislava nezodpovedad za Skodu sp6sobent zneuzitim karty, Cisla karty, hesla alebo inych
prihlasovacich tdajov tretou osobou, ak k zneuZitiu doslo v désledku porusenia povinnosti klienta.

5. Kredit a platby

a)

b)

d)

e)

f)

Kredit je mozné navysit sposobmi aktudlne umoznenymi NTC Bratislava, najma na recepcii v
hotovosti alebo platobnou kartou, Uhradou faktiry alebo bezhotovostne prostrednictvom
rezervacného systému, ak je tato funkcionalita dostupna.

Kredit sa zniZuje o hodnotu ¢erpanych sluZieb alebo zakipeného doplnkového tovaru podla
aktualneho cennika platného v Case rezervacie alebo ¢erpania sluzby. Informaciu o stave kreditu je
mozné ziskat na recepcii alebo po prihlaseni do rezervacného systému.

Rezervacie registrovaného klienta je mozné uskutocnit spravidla len do vysky disponibilného kreditu
alebo inym spdsobom Uhrady povolenym NTC Bratislava.

Nevycerpany kredit vloZzeny za obdobie poslednych 12 mesiacov sa klientovi na jeho pisomnu alebo
e-mailovu Ziadost vrati bezhotovostne na bankovy Ucet, ak z povahy pouzitého spdsobu Uhrady,
darcekovej alebo platobnej poukdZky, osobitnej akcie alebo individudinej dohody nevyplyva iny
rezim.

Kredit bez pohybu dlhsie ako 12 mesiacov moézZe byt z technickych dévodov oznadeny ako neaktivny.
Tym kredit nezanika; NTC Bratislava na Ziadost klienta umozni jeho opatovnu aktivaciu alebo s nim
naloZi podla pravnych predpisov, povodu kreditu a dohodnutych podmienok.

Vsetky ceny su uvedené v eurach vratane DPH, ak z cennika alebo povahy sluzby nevyplyva inak.

6. Rezervacie sluzieb

a)

Klient m6ze uskutoclnit rezervaciu osobne na recepcii, telefonicky na ¢islach 02/49 209 888 alebo
02/49 209 890, alebo prostrednictvom rezervacného systému na www.ntc.sk, ak je dany sposob
dostupny. Telefonickd rezervdcia je uréena registrovanym klientom s ¢lenskou kartou a dostato¢nym
kreditom. Online rezervdcie su spravidla dostupné 24 hodin denne najviac 14 dni vopred. Ak chce
klient uplatnit kartu MultiSport alebo UPBalansea, uvedie pri online rezervacii do poznamky pocet
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b)

c)

d)

e)

pouzitych kariet; akceptdcia sa riadi aktualnymi podmienkami prislusného programu a NTC
Bratislava.

Minimélna dizka rezervacie $portoviska je 30 minut, ak prevadzkovatel neuréi pri konkrétnej sluzbe
inak.

Klient je povinny dostavit sa na recepciu alebo na Sportovisko véas, spravidla najmenej 10 minut
pred zacCiatkom rezervovanej sluzby. V pripade neskorsieho prichodu klienta sa ¢as ¢erpania sluzby
skracuje o dobu omeskania klienta, ak sa s pracovnikom recepcie nedohodne inak.

PrediZenie rezervécie je mozné len po dohode s pracovnikom recepcie, po tGhrade prisludného
poplatku a iba vtedy, ak je poZadované Sportovisko alebo sluzba volna.

Klient je povinny pri vyuZivani sluzby dodrziavat Prevadzkovy poriadok NTC Bratislava, pokyny
zamestnancov NTC Bratislava a pravidla pouzivania prislusného Sportoviska alebo priestoru.

7. ZruSenie rezervacie zo strany klienta

a)

b)

d)

Klient mo6ze zrusit rezervaciu bez storno poplatku najneskér 24 hodin pred jej zaciatkom, a to osobne
na recepcii, telefonicky alebo prostrednictvom rezervacného systému, ak systém takuto
funkcionalitu umoznuje.

Ak je rezervacia zrusena vcas podla predchadzajiceho odseku, hodnota zrusenej rezervacie sa
klientovi vrati formou pripisania kreditu alebo inym spésobom podla sp6sobu pévodnej Uhrady a
rozhodnutia NTC Bratislava.

Po uplynuti lehoty 24 hodin pred zaciatkom rezerviacie nie je klient opravneny jednostranne zrusit
rezervaciu s narokom na vratenie ceny alebo kreditu, ak NTC Bratislava nerozhodne v konkrétnom
pripade inak.

Tym nie su dotknuté prava klienta vyplyvajuce z prdvnych predpisov, najma prava v pripade chybne
poskytnutej sluzby alebo nemoZnosti poskytnutia sluzby zo strany NTC Bratislava.

8. Zrusenie alebo zmena rezervacie zo strany NTC Bratislava

a)

b)

c)

NTC Bratislava je opravnené zrusit alebo zmenit rezervaciu najma z dévodu organizovania
Sportového, kulturneho alebo spolocenského podujatia, technickych alebo prevadzkovych dévodov,
udrzby, havarie, nepriaznivych poveternostnych podmienok pri vonkajsich Sportoviskach, vyssej
moci alebo inych objektivnych okolnosti braniacich riadnemu poskytnutiu sluzby.

Ak je to vzhfadom na okolnosti mozné, NTC Bratislava oznami zrusenie alebo zmenu rezervacie
klientovi v primeranom predstihu na kontaktny Udaj uvedeny pri registracii alebo rezervacii. Pri
nahle vzniknutych okolnostiach moéze byt oznamenie vykonané bezodkladne po ich zisteni.

Ak dojde k zruSeniu rezervacie zo strany NTC Bratislava, klientovi sa vrati uhradend cena alebo kredit
za neposkytnutu sluzbu, pripadne mu bude ponuknuty nahradny termin, ak sa strany nedohodnu
inak.

9. Osobitné rezimy rezervacii

9.1 Neregistrovani klienti

a)

b)

Neregistrovany klient, ktory ma zaujem o rezerviaciu sluzby, je povinny uhradit rezervéciu vopred
sposobom ur¢enym NTC Bratislava, spravidla osobne na recepcii.

Neregistrovany klient méze poziadat o zmenu terminu rezervacie v stlade so storno podmienkami
podla tychto VOP. Vratenie ceny sa spravuje tymito VOP, Reklamacnym poriadkom NTC Bratislava a
prislusnymi pravnymi predpismi.

9.2 Predplatené karty s trvalou rezervaciou
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c) Predplatend karta s trvalou rezervaciou sliUzi na identifikaciu klienta a ¢erpanie vopred dohodnutych
trvalych rezervacii. Ak sa strany nedohodnu inak, na takuto kartu nie je mozné vkladat kredit na
dalsie sluzby alebo tovar.

d) Uhrada za trvalu rezervaciu sa vykonava spdsobom dohodnutym s NTC Bratislava, najméa v hotovosti,
platobnou kartou alebo Uhradou faktury. Za zrusené hodiny z dovodov na strane NTC Bratislava sa
klientovi spravidla poskytne nahradny termin alebo iné primerané vyrovnanie podla dohody.

9.3 DIhodobé a celosezénne rezervacie

e) Podmienky dlhodobych, celosezénnych alebo inak osobitne dohodnutych rezervacii mézu byt
upravené v samostatnej zmluve alebo pisomnej dohode. Ak samostatna zmluva alebo dohoda
neustanovuje inak, primerane sa pouZiju tieto VOP.

10. Parkovanie, Satne, osobné veci a Skody

a) Klient je opravneny pouzivat podzemnu garaz NTC Bratislava len v stlade s jej prevadzkovym
poriadkom, dopravnym znacenim, pokynmi prevadzkovatela a aktudlnym cennikom.

b) NTC Bratislava nezodpoveda za volne odloZené veci, cennosti, osobné doklady ani iné veci
ponechané bez dozoru. Osobné doklady a cennosti sa neodporuicéa ponechavat v Satriovych
skrinkach, vo vozidlach ani na Sportoviskach.

c) Klient je povinny po skonéeni Sportovej aktivity vyprazdnit Satfiovud skrinku.
d) Ak klient sposobi skodu na majetku alebo zariadeni NTC Bratislava, je povinny tuto skodu nahradit v
rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

11. Reklamadcie

a) Reklamadcie sluZieb je mozné uplatnit osobne na recepcii NTC Bratislava, e-mailom na adrese
ntc@stz.sk alebo pisomne na adrese sidla NTC Bratislava.

b) Podrobné podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacii upravuje Reklamacny poriadok NTC
Bratislava, ktory tvori Prilohu ¢. 6 Prevadzkového poriadku NTC Bratislava a je dostupny na recepcii a
na webovej stranke NTC Bratislava.

c) Tym nie st dotknuté prava spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zdkonnika.

12. Ochrana osobnych udajov

a) Informacie o spractvani osobnych Udajov v stvislosti s pouzivanim rezervacného systému a sluzieb
NTC Bratislava st uvedené v Prilohe €. 5 Prevadzkového poriadku NTC Bratislava a su dostupné na
recepcii a na webovej stranke NTC Bratislava.

b) Informdcie o spracivani osobnych Udajov prostrednictvom kamerového systému su uvedené v
Prilohe €. 3 Prevadzkového poriadku NTC Bratislava a su dostupné na recepcii a na webovej stranke
NTC Bratislava.

¢) Ustanovenia tychto VOP nezakladaji samostatny suhlas klienta so spracdvanim osobnych tddajov.
Osobné udaje sa spracuvaju na prislusnych pravnych zdkladoch uvedenych v samostatnych
informacnych dokumentoch podla GDPR.

13. Vztah k ostathym dokumentom

a) Klient je povinny pri vyuZivani sluZieb dodrZiavat Prevadzkovy poriadok NTC Bratislava, tieto VOP,
aktualny cennik, Prevadzkovy poriadok podzemnej garaze, Reklamacny poriadok a opravnené
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pokyny prevadzkovatela. Pri podujatiach sa uplatnia aj pravidla organizatora a ndvstevny poriadok
podujatia.

b) Prionline rezervacii sluzieb sa klientovi odporica oboznamit sa s aktualnym znenim tychto VOP,
Prevadzkového poriadku NTC Bratislava, Reklamacného poriadku NTC Bratislava a informacie o
spracuivani osobnych udajov v suvislosti s rezervaénym systémom.

14. Zaverecné ustanovenia

a) Tieto VOP su dostupné na recepcii NTC Bratislava a na webovej stranke NTC Bratislava. NTC
Bratislava je opravnené tieto VOP aktualizovat najma pri zmene poskytovanych sluzieb,
rezervacného systému, cennika, pravnych predpisov alebo prevadzkovych podmienok.

b) Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
c) Tieto VOP nadobudaju ucinnost dra 1.9.2026.
V Bratislave, dria 17.8.2026.

Mgr. Rébert Mokran, MBA
technicky riaditel
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