PRILOHA ¢&. 1 k Prevddzkovému poriadku NTC Bratislava

PREVADZKOVY PORIADOK PARKOVISKA NTC BRATISLAVA

1. Identifikacné udaje prevadzkovatela

Obchodné meno: NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s. (dalej len ,NTC Bratislava®)

Sidlo: Prikopova 6, 831 03 Bratislava

ICo: 35853 891

IC DPH: SK2020239826

Kontakt: tel.: 02/49 209 888, 02/49 209 890, e-mail: ntc@stz.sk, web: www.ntc.sk

2. Uvodné ustanovenia

a) Miesto prevadzky je na adrese Prikopova 6, 831 03 Bratislava. Parkovaciu sluzbu tvori podzemna
gardz NTC Bratislava s riadenym vjazdom a vyjazdom.

b) Prevadzkova doba garaze je nepretrzita, pondelok az nedela od 00:00 do 24:00, ak prevadzkovatel z
bezpecénostnych, technickych alebo organizacnych dévodov neuréi docasné obmedzenie.

c) Parkovné je mozné uhradit platobnou kartou alebo inym spésobom podporovanym parkovacim
systémom; pocas prevadzkovych hodin Sportovej recepcie aj na recepcii, ak to aktudlne technické
rieSenie umoZnuje.

d) Priestor gardze je monitorovany kamerovym systémom so zdznamom na ucely ochrany oséb a
majetku, bezpecénosti prevadzky a rieSenia incidentov. Kamerovy systém neznamena, Ze garaz alebo
vozidla su strazené. Podrobnosti su uvedené v Prilohe €. 3 k Prevadzkovému poriadku NTC Bratislava.

e) Po zaplateni parkovného ma zdkaznik 15 minat na opustenie garaze.

f) Uzivatelom garaze je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vchadza do gardaze, zdrZiava sa v nej,
vyuziva parkovacie miesto alebo suvisiacu sluzbu; najma vodi¢, drzitel alebo prevadzkovatel vozidla.
Zakaznikom je uZivatel, ktory vyuziva platené parkovanie alebo inu spoplatnenu sluzbu.

g) Vyhradené parkovacie miesta mozu pouzivat len osoby, pre ktoré su uréené. Driitel parkovacieho
preukazu osoby so zdravotnym postihnutim je povinny preukaz umiestnit v prednej ¢asti vozidla tak,
aby bol zvonka jasne viditelny.

h) V garaZi platia pravidla cestnej premavky a dopravné znacenie; maximalna povolena rychlost je 10
km/h, ak znacenie neurcuje nizsiu rychlost.

i) Motorové vozidla, ktoré su opravnené vyuzivat sluzby garaze bezplatne a osobitné podmienky
takéhoto parkovania, urcuje prevadzkovatel.

|

Prava a povinnosti uZivatela garaze NTC Bratislava

a) Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a uZzivatelom vznika vjazdom do garaze po vydani
parkovacieho listka alebo zaevidovani vjazdu parkovacim systémom a kon¢i vyjazdom po splneni
platobnych a ostatnych povinnosti.

b) UZIVATEL JE OPRAVNENY:
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i.zaparkovat vozidlo v jednom vyznatenom nechranenom parkovacom mieste,

ii.parkovat po dobu, ktort sém uzna za vhodnu za Géelom vyuZitia sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom, a to pocas doby prevadzky gardze,

iv.vyuZivat priestor garaze vylucne na parkovanie a nevyhnutny pohyb k vozidlu alebo z vozidla.
c) UZIVATEL JE POVINNY:
i.dodrziavat prevadzkovy poriadok garaze,
ii.riadit sa pri pohybe po garazi dopravnym znaenim a pokynmi pracovnikov prevadzkovatela,
iii.uzamknut a zabezpedit vozidlo, vziat si z vozidla vSetky cenné predmety,

iv.po zaparkovani opustit vozidlo a zabezpecit, aby v iom pocas parkovania nezostali osoby ani
zvierata,

v.po odstaveni vozidla zabezpedit vozidlo proti samovolnému uvedeniu do pohybu,
vi.zaplatit parkovné pred vyjazdom z garaze,
vii.dodrZiavat maximalnu povolent rychlost 10 km/h a viest vozidlo s maximalnou obozretnostou,

viii.nebranit vozidlom v parkovani iného vozidla, nezastavovat ani necakat priecne a nevytvarat
prekazku premavke alebo chodcom,

ix.nahradit skodu, ktoru spésobi inému uZivatelovi alebo prevadzkovatelovi garaze,

x.bezodkladne informovat zamestnancov prevadzkovatela o $kodovej udalosti, ktoru spdsobil na inom
vozidle alebo majetku prevadzkovatela,

xi.udrZiavat v garazi Cistotu a poriadok a neznecistovat ju ani jej okolie.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatela gardZze NTC Bratislava
a) PREVADZKOVATEL JE POVINNY:

i.zabezpecit prevadzku garaze v sulade s tymto prevadzkovym poriadkom a vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

ii.primerane signalizovat naplnenie kapacity a neumoznit vjazd vac¢sieho poctu vozidiel, nez
dovoluje kapacita garaze,

iii.umoznit uZivatelovi oboznamit sa s prevadzkovym poriadkom a cenami za poskytované
sluzby zverejnenim na viditelnom mieste,

iv.odmietnut vjazd vozidlu, ktorého rozmery, hmotnost, technicky stav alebo ina vlastnost
nezodpovedaju parametrom garaze; to neplati pre vopred povolené servisné alebo obsluzné
vozidlo.

b) PREVADZKOVATEL JE OPRAVNENY:
i. vyzadovat od uzivatela dodrziavanie tohto prevadzkového poriadku,

ii.odmietnut vjazd vozidlu, ktorého technicky stav nezodpovedd pravnym predpisom alebo
ktoré modze ohrozit osoby ¢i poskodit majetok,

iii.vyzvat uzivatela na odstranenie vozidla a v stlade s pravnymi predpismi zabezpecit jeho
odstranenie na naklady zodpovednej osoby, ak vozidlo tvori prekazku, stoji mimo
vyznaceného miesta, na komunikacii pre chodcov alebo neoprdvnene na vyhradenom
mieste,

iv.vymahat nahradu akejkolvek $kody, ktoru uZivatel spdsobi prevadzkovatelovi alebo tretej
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osobe v priestoroch garaze.

5. Zodpovednost za Skodu

a)

b)

Zodpovednost za skodu sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,obciansky zakonnik“).

Garaz nie je strazenym parkoviskom. Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu spdsobenu tretou
osobou, vratane kradeze vozidla alebo jeho ¢asti, okrem pripadov, ked jeho zodpovednost
vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci ponechané vo vozidle ani za volne odmontovatelné Casti
vozidla, okrem pripadov ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Bezpeénost prevadzky garaze

V priestore garaze je zakazané:

a)
b)

d)
e)
f)

umiestriovat akékolvek iné predmety okrem motorovych vozidiel,

vykonavat akékolvek opravy vozidla, vratane umyvania exteriéru a interiéru, ¢erpanie
pohonnych hmot do nadrze vozidla, nabijanie akumulatorov a vypustanie akychkolvek
kvapalin zvozidla,

fajcit a pohybovat sa s otvorenym ohtiom,
riadit vozidla osobami bez vodi¢ského opravnenia a vyucovat jazdu,
nechavat v zaparkovanom uzamknutom vozidle iné osoby a Zivé zvierat3,

znecistovat garaz alebo jej okolie odpadom.

7. Cena parkovania

a)

Cena parkovania je 4 € za kazdu zacatu hodinu. Klient vyuZivajuci Sportovu sluzbu ma s
¢lenskou kartou NTC pri pouziti Satfiovej skrinky 2 hodiny parkovania zdarma. Aktualny
cennik a spdsob uplatnenia zvyhodnenia su zverejnené pri vijazde, na recepcii alebo na
www.ntc.sk.

Prevadzkovatel je platcom DPH a vSetky ceny za sluzby nim poskytované su uvddzané s
platnou sadzbou DPH.

8. Vjazd, uhrada a vyjazd

a) Privjazde a vyjazde:

Vodi¢ zastavi pred zavorou, prevezme parkovaci listok alebo umozni systému zaevidovat vjazd a

po otvoreni zavory vojde do gardze. Vozidlo zaparkuje na jednom volnom vyznacenom mieste.

Pred vyjazdom zdkaznik uhradi parkovné v parkovacom automate, na recepcii alebo pri vyjazde
podla aktualneho technického rieSenia. Pri vyjazde pouZije parkovaci listok alebo iny
identifikator systému a gardz opusti do 15 minut od Uhrady.
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9.

b) Ak parkovaci systém alebo zadvora nefunguje spravne, vodi¢ pouZije komunikacné tlacidlo pri
stojane alebo kontaktuje recepciu; so zavorou nesmie mechanicky manipulovat.

Parkovaci listok je uZivatel povinny chranit pred poskodenim a stratou; pri strate postupuje
podla pokynov obsluhy a aktualneho cennika.

Uzivatel je povinny reSpektovat vyskové, Sirkové, hmotnostné a iné technické obmedzenia
uvedené pri vijazde alebo dopravnym znacenim.

Reklamadcie a podnety

a) Prevadzkovatel zodpovedad za vady, ktoré maju sluzby pri jeho zakupeni zakaznikom, t.j. ak
nezodpoveda skutoc¢nosti. Zakaznik je povinny skontrolovat si pozadované tdaje pred
Uhradou parkovného.

b) Ak nie je moZné zo strany Prevadzkovatela odstranit vzniknuté vady, je zakaznik opravneny
pozadovat od prevadzkovatela zlavu z ceny parkovania alebo odstupit od zmluvy.

c) Zakaznik je opravneny zaslat prevadzkovatelovi aj podnet alebo staznost na poskytované
sluzby e-mailom a prevadzkovatel bude uvedené riesit priebezne a na zaslané podnety alebo
staznosti e-mailom odpovedat v lehote najneskér do 30 dni.

10. Ochrana osobnych tdajov

a) Pri pouZivani gardze moze dochadzat k spractvaniu osobnych Udajov uZivatelov, najma v
suvislosti s evidenciou vjazdu a vyjazdu, Ghradou parkovného, vybavovanim reklamacii,
podnetov a Skodovych udalosti a ochranou pravnych ndrokov prevadzkovatela.

b) Priestor garaze je monitorovany kamerovym systémom so zaznamom. Podrobné informdcie su
uvedené v Prilohe €. 3 k Prevadzkovému poriadku NTC Bratislava.

c) Informacie o spractvani osobnych tGdajov v suvislosti s poskytovanim sluzieb NTC Bratislava,
Uhradami, komunikdaciou, podnetmi a reklamdciami si uvedené v Prilohe €. 5 k Prevadzkovému
poriadku NTC Bratislava.

d) Ustanovenia tohto prevadzkového poriadku parkoviska nezakladaju samostatny suhlas uzivatela

parkoviska so spracuvanim osobnych tdajov. Osobné Udaje sa spracuivaju na prislusnych
pravnych zakladoch uvedenych v samostatnych informacnych dokumentoch podla GDPR.

11.Zaverecné ustanovenia

a) Tento prevadzkovy poriadok st povinni dodrziavat vSetci uzivatelia garaze.

b) Tento prevadzkovy poriadok je dostupny pri vjazde alebo na recepcii NTC Bratislava a na
webovej stranke www.ntc.sk.

c) Pravne vztahy neupravené tymto prevadzkovym poriadkom parkoviska sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom, zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak si na dany vztah
pouzitelné.

strana 4



d) Prevadzkovy poriadok parkoviska nadobuda Ucinnost a platnost driom 1.9.2026.

V Bratislave, dria 17.8.2026.

Mgr. Rébert Mokran, MBA
technicky riaditel
NTC Bratislava
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CENNIK PARKOVANIA V PODZEMNEJ GARAZI NTC BRATISLAVA

s Uéinnostou od 1.9.2026.

Poplatky za parkovanie :

kazda zacatd hodina: 4€

klienti NTC pocas Sportovania: 2 hodiny bezplatne*

po prekroceni bezplatného ¢asu: 4 € za kazdu zacdatu hodinu

vyjazd po zaplateni: do 15 minut

strata alebo poskodenie listka: podla aktudlneho cennika a Udajov systému

* po uplatneni ¢lenskej karty NTC pri pouziti Satfiovej skrinky

Aktudlny cennik ma prednost, ak bol riadne zverejneny pred vznikom zmluvného vztahu.

Prevadzkovatel gard?e NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s. je platcom DPH a vietky ceny za sluzby nim
poskytované su uvadzané vratane platnej sadzby DPH.
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