PREVADZKOVY PORIADOK NTC BRATISLAVA

1. Identifikacné udaje prevadzkovatela

Obchodné meno: NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s. (dalej len ,NTC Bratislava®)

Sidlo: Prikopova 6, 831 03 Bratislava

ICo: 35853 891

IC DPH: $K2020239826

Kontakt: tel.: 02/49 209 888, 02/49 209 890, e-mail: ntc@stz.sk, web: www.ntc.sk

2. Vymedzenie pojmov

a) Navstevnik je osoba, ktora sa nachadza v priestore aredlu.

b) Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuZiva sluzby NTC Bratislava alebo ma zaujem o ich vyuZitie.

c) Hrac je osoba, ktora sa zUcastruje na Sportovej aktivite.

d) Sportovisko je miesto uréené na vykondavanie $portovych aktivit.

e) Arealom sa rozumeju budovy, Sportoviska, prilahlé vonkajsie plochy a podzemna garaz NTC Bratislava na
adrese Prikopova 6, Bratislava, v rozsahu spravovanom prevadzkovatelom.

f) Budovou sa rozumeju najma priestory NTC Arény, tréningovej haly, Sportovych hal, Satni, recepcii,
spolo¢nych, technickych a prevadzkovych priestorov spravovanych prevadzkovatelom.

g) Prevadzkovatel je spolo¢nost NARODNE TENISOVE CENTRUM, a.s., ktora zabezpeduje spravu, prevadzkov
kontrolu, udrzbu aredlu, prijima pripomienky a podnety.

h) Zodpovednou osobou za technickl prevadzku je technicky riaditel prevadzkovatela; jednotlivé Useky
riadia aj povereni veduci a sluzbukonajuci zamestnanci.

3. Prevadzkova doba Sportovisk

a) Pondelok — piatok: 7:00 — 22:00; sobota — nedela: 7:00 — 21:00.

b) Na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela moze byt prevadzkova doba Sportovisk v pripade potreby
upravena.

c) Aredl je po dohode s prevadzkovatefom mozné spristupnit na organizovanie podujati tretim stranam len
na zaklade zmluvy.

d) Pouzivanie Sportovisk mimo prevadzkovej doby je zakazané.

4. Rezervacie Sportovisk a zapozicanie Sportovych potrieb

a) Vstup na Sportovisko je mozny len po rezervacii osobne na recepcii, telefonicky (pri registrovanom
klientovi s ¢lenskou kartou a dostatoénym kreditom) alebo prostrednictvom online rezerva¢ného
systému a po Uhrade prislusného poplatku.

b) Minimélna dizka rezervacie $portoviska je 30 mint.

c) Prichod na recepciu je odporucany minimalne 10 minut pred zaciatkom hry.

d) Vstup do Satne a spristupnenie Satiovych skriniek vykonava pracovnik recepcie aktivovanim Cipovej karty.

e) PrediZenie hry je moZné len po dohode s pracovnikom recepcie, po uhradeni poplatku a iba v pripade, ak
je pozadované Sportovisko volné.

f) V pripade neskorsieho prichodu na Sportovisko sa hraci ¢as skracuje o dobu meskania.

g) Zrusenie rezervacie je potrebné nahlasit telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom rezervaéného
systému najneskor 24 hodin vopred, ak osobitné podmienky alebo dohoda neurcuju inak.

strana 1



h) Poplatky za uZivanie Sportovisk a ostatné sluzby su uvedené v aktudlnom cenniku zverejnenom na
webovej stranke www.ntc.sk a na recepcii; online rezervacie Sportovisk su spravidla dostupné 24 hodin
denne najviac 14 dni vopred.

i) Za poplatok podla aktualneho cennika je mozné zapozicat si Sportové vybavenie, najmé tenisovd,
bedmintonovu alebo squashovu raketu; vybavenie je potrebné po skonéeni hry bezodkladne vratit na
recepciu.

j) Poplatok za poskodenie alebo stratu Sportového vybavenia je uvedeny v aktualnom cenniku zverejnenom
na recepcii.

k) Poplatok za poskodenie alebo stratu ¢lenskej Cipovej karty je uvedeny v aktudlnom cenniku zverejnenom
na recepcii.

I) Podrobné podmienky rezervacie, Uhrady, storna, pouZivania registracnej karty a kreditu su upravené vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach pre rezervacie sluzieb NTC Bratislava, ktoré tvoria Prilohu €. 4
tohto prevadzkového poriadku.

m) Reklamacie sluZieb sa uplatnuju a vybavuju podla Reklamacného poriadku NTC Bratislava, ktory tvori
Prilohu €. 6 tohto prevadzkového poriadku.

n) Informdcie o spracivani osobnych Udajov v stvislosti s pouZivanim rezerva¢ného systému a sluzieb NTC
Bratislava su uvedené v Prilohe €. 5 tohto prevddzkového poriadku.

5. VSeobecné pravidla a zasady platné v areali NTC Bratislava

V aredli je zakdzané:

a) Fajc¢it mimo vyhradenych priestorov a poZivat alkoholické napoje na Sportoviskach.

b) Vstupovat alebo zdrziavat sa v aredli pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych
latok.

c) Spravat sa spésobom, ktory obmedzuje alebo rusi ostatnych navstevnikov, najma krikom, bldchanim,
hlasnym pustanim hudby, pouzivanim vulgarnych vyrazov, hanlivych gest, agresivnym alebo
nesportovym spravanim.

d) Poskodzovat alebo znedistovat areal, najma Sportové plochy, povrchy, Sportové naradie a nacinie, ploty,
lavi¢ky, zelen, informacné tabule a dalSie zariadenia aredlu, alebo vhadzovat na Sportoviska rézne
predmety.

e) Vnasat do arealu strelné zbrane, strelivo, vybusniny, pyrotechniku, ostré alebo sklenené predmety a iné
predmety, ktoré by mohli ohrozit zdravie alebo bezpeénost 0s6b; rovnako je zakdzané zakladat ohern.

f) Vstupovat do technologickych a zamestnaneckych priestorov.

g) Vstupovat do budovy alebo na Sportoviska s bicyklom, skateboardom, kolobezkou alebo kolieskovymi
korculami.

h) Vstupovat na $portoviska so zvieratami; zékaz sa nevztahuje na vodiaceho alebo asistenéného psa a dalsiu
vynimku moéZe povolit prevadzkovatel.

i) Pouzivat na Sportoviskach sklenené alebo porcelanové nadoby a sklenené flase; oblerstvenie hracov je
povolené len z plastovych nadob.

j) Konzumovat na Sportoviskach jedlo s vynimkou malého obcerstvenia pocas prestavky v hre.

k) Bez suhlasu prevadzkovatela prestvat alebo inak manipulovat so zariadenim Sportovisk.

I) Bez stihlasu prevadzkovatela umiestriovat v aredli propagacné materidly alebo ponechavat $portové
pomacky, naradie i iné veci, ktoré nie si majetkom NTC Bratislava.

m) Ponukat, poskytovat alebo vyZzadovat sluzby ohrozujlice mravnost deti a mladeze.

n) Prihravat tenisové lopticky od bocénych stien haly alebo od iného vybavenia.

6. Pravidla na vnutornych (halovych) kurtoch

a) Hra je mozna len po Uhrade poplatku na recepcii.
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b) Prevadzkovatel je opravneny overit Ghradu poplatku a v pripade neuhradenia vykazat hracov zo
Sportoviska.

c) Vstup je povoleny len v Cistej Sportovej obuvi s nefarbiacou podrazkou.

d) Nie je dovolené vstupovat do hracej ¢asti haly vo vychadzkovej obuvi.

e) Prezliekanie a prezivanie hracov je povolené iba v Satniach na to urcenych.

f) Hrac je povinny mat po celd dobu hry na sebe $portovy odev pokryvajuci vrchnd a spodnu ¢ast tela.

g) Osobné veci musia byt uloZzené v uzamknutej skrinke.

h) Hraci su povinni na tenisovych, bedmintonovych a squashovych kurtoch udrziavat poriadok, pouzivat
vybavenie iba na uréeny Gcel a po skonceni hry Sportovisko uviest do pévodného stavu.

i) Na kurtoch je povoleny pohyb len oséb, ktoré vykonévaju Sportovu ¢innost, ak nie je s prevadzkovatelom
dohodnuté inak.

j) Sportova ¢innost na chodbach a mimo haly nie je povolena.

k) Opustenie Sportovisk je nutné do ukoncenia prevadzkovej doby a opustenie Satni do 30 minut po
ukoncéeni Sportovej aktivity.

7. Pravidla na vonkajsich (antukovych) kurtoch

a) Hra je mozna len po Uhrade poplatku na recepcii.

b) Prevadzkovatel je opravneny overit thradu poplatku a v pripade neuhradenia vykazat hracov zo
Sportoviska.

c) Vstup je povoleny len v Sportovej obuvi uréenej na antukové kurty.

d) Hréac je povinny mat po celd dobu hry na sebe Sportovy odev pokryvajuci vrchnt a spodna cast tela.

e) Hradi su povinni na kurtoch udrZiavat poriadok, po skonceni hry po sebe poupratovat odpadky a
$portovisko uviest do povodného stavu, vratane Gpravy antukového kurtu.

f) O sp6sobe Upravy antukovych kurtov po hre informuju tabule na vstupe na kurty.

g) Cas potrebny na Upravu tenisového kurtu je siéastou hracieho ¢asu.

h) Osvetlenie je riadené z recepcie na vyZiadanie a po uhradeni poplatku.

i) Kazdy hrac je povinny ocistit si obuv po ukonéeni hry pred vstupom do budovy a do Satni.

8. Prevadzka podzemnej garaze NTC Bratislava

a) Parkovanie v podzemnej garazi je spoplatnené sumou 4 € za kazdu zacatu hodinu, ak aktualny cennik
alebo osobitny rezim neurcuje inak.

b) Klient, ktory vyuZiva Sportovu sluzbu, ma s ¢lenskou kartou NTC pri pouziti Satriove] skrinky 2 hodiny
parkovania zdarma.

c) Zvyhodnenie parkovania sa uplatni spésobom urcenym prevadzkovatelom, najma priloZzenim ¢lenskej
karty na recepcii alebo pri vyjazde.

d) Parkovaci listok alebo iny identifikator parkovacieho systému je klient povinny chranit pred poskodenim,
stratou alebo zneuZzitim.

e) Po Uhrade parkovného je potrebné garaz opustit do 15 minut.

f) Vodi¢ je povinny reSpektovat dopravné znacenie, vyskové a iné technické obmedzenia garaze a pokyny
obsluhy.

g) Je zakdzané mechanicky manipulovat so zavorou.

h) Garaz nie je strazenym parkoviskom; zodpovednost prevadzkovatela za skodu sa riadi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

i) V pripade poruchy parkovacieho systému alebo nidzovej situécie je potrebné kontaktovat recepciu NTC
Bratislava.

j) Dalsie podmienky pouZivania parkoviska st uvedené v samostatnom Prevadzkovom poriadku parkoviska
NTC Bratislava, ktory tvori Prilohu €. 1 tohto prevadzkového poriadku.
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9. Bezpeénost 0sdb, zodpovednost za majetok, spdsobené $kody a trazy

a) Navstevnik arealu je povinny spravat sa tak, aby jeho konanim alebo nekonanim nedoslo k zraneniu, ujme
na zdravi alebo poskodeniu majetku.

b) Navstevnik je povinny dodrziavat pokyny zamestnancov NTC Bratislava.

c) Poskodenie vybavenia Sportoviska, Sportovych potrieb alebo iné neobvyklé skutocnosti je potrebné
nahlasit na recepcii.

d) Prevadzkovatel nezodpoveda za volne odloZené veci.

e) Pri poruseni pravidiel uvedenych v tomto prevadzkovom poriadku méze byt navstevnik vykazany z areélu
NTC Bratislava.

f) Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat v aredli Cistotu a poriadok, vyhradeny ¢asovy harmonogram a
prevadzkovy ¢as Sportového arealu, ktory zostavuje a riadi prevadzkovatel arealu a jeho dodrziavanie
kontroluju zamestnanci NTC Bratislava.

g) Za akékolvek skody vzniknuté nedodrziavanim prevadzkového poriadku zodpoveda v plnom rozsahu
osoba porusujuca prevadzkovy poriadok.

h) Za maloleté osoby a osoby zbavené spdsobilosti na pravne Ukony v aredli zodpoveda ich zakonny zastupca
alebo zakonnym zdstupcom poverend osoba, ktorej boli uvedené osoby na dany ¢as zverené.

i) Aredl NTC Bratislava a vybrané priestory budovy su z dovodu ochrany os6b, majetku a bezpecnosti
prevadzky monitorované kamerovym systémom so zdznamom; podrobnosti su uvedené v ¢lanku 10
tohto prevadzkového poriadku a v samostatnej informdcii o spracivani osobnych udajov dostupnej na
recepcii a na webovej stranke prevadzkovatela, ktora tvori Prilohu €. 3 tohto prevadzkového poriadku.

j) V pripade ohrozenia Zivota, zdravia, majetku alebo bezpecnosti ndvstevnikov arealu je kazdy opravneny
volat na bezplatné tiesnové linky.

10. Kamerovy systém a ochrana osobnych tudajov

a) Prevadzkovatel pouziva kamerovy systém so zdznamom vo vybranych castiach aredlu a budovy.

b) Uéelom pouzivania kamerového systému je najma ochrana Zivota, zdravia, bezpeénosti oséb, ochrana
majetku prevadzkovatela a tretich os6b, prevencia protipravneho konania, rieSenie bezpecnostnych
incidentov, Skodovych udalosti a poistnych udalosti, ako aj ochrana pravnych narokov prevddzkovatela.

c) Monitorované mézu byt najma vstupy a vystupy do aredlu a budovy, recepcia, spolo¢né a komunikacéné
priestory, vonkajsie komunikacie v areali, vstupy na parkoviska a vyjazdy z parkovisk, parkovacie plochy,
vonkajsie Sportoviskd, halové Sportoviska a technické alebo prevadzkové priestory.

d) Kamerovy systém sa nepouziva v priestoroch, v ktorych dotknuté osoby opravnene ocakavaju zvysenu
mieru sukromia, najma v $atniach, sprchdch, toaletach a priestoroch urcenych na prezliekanie.

e) Monitorované priestory su oznacené informacnymi tabulkami pred vstupom do monitorovaného
priestoru alebo pri vstupe do prislusnej ¢asti arealu alebo budovy tak, aby boli pre dotknuté osoby
viditelné a zrozumitelné.

f) Kamerové zaznamy sa uchovavaju najviac 7 dni odo dna ich vyhotovenia, ak konkrétny zaznam
nezachytava bezpeénostny incident, Skodovu udalost, poistnt udalost, protipravne konanie alebo ind
udalost, ktora si vyZzaduje dalsie rieSenie.

g) Podrobné informacie podla ¢l. 13 GDPR su dostupné na recepcii a na webovej stranke NTC Bratislava a
tvoria Prilohu €. 3 tohto prevadzkového poriadku.

h) Navstevnik je povinny re$pektovat, Ze vstupuje do monitorovaného priestoru, a nesmie neopravnene
manipulovat s kamerovym systémom, zakryvat ho, poskodzovat ho alebo inak zasahovat do jeho
funkcnosti.
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i) Kamerové zaznamy mézu byt spristupnené len opravnenym osobam prevadzkovatela, zmluvnym
doddvatelom zabezpecujucim technickd spravu kamerového systému alebo orgdnom verejnej moci v
zakonom ustanovenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu.

11. Suvisiace dokumenty a prilohy

a) Tento prevadzkovy poriadok je zakladnym dokumentom upravujicim pravidla pouzivania arealu,
Sportovisk, podzemnej garaze a dalSich spolo¢nych priestorov NTC Bratislava. Prevadzky samostatnych
najomcov sa riadia aj ich vlastnymi pravidlami.

b) Podrobnejsie pravidla a informacie su upravené v samostatnych prilohach tohto prevadzkového poriadku,
ktoré su dostupné na recepcii NTC Bratislava a na webovej strdnke NTC Bratislava :

Priloha €. 1: Prevadzkovy poriadok parkoviska NTC Bratislava.

Priloha €. 3: Informdcia o spracivani osobnych udajov prostrednictvom kamerového systému.

Priloha €. 4: VSeobecné obchodné podmienky pre rezervacie sluzieb NTC Bratislava.

Priloha €. 5: Informdcia o spracivani osobnych udajov v suvislosti s pouZivanim rezerva¢ného systému.
Priloha €. 6: Reklamacny poriadok NTC Bratislava.

12. Tiesnové linky

a) 112 — Integrovany zachranny systém
b) 158 — Policia

c) 150 — Hasici

d) 155 — Rychla zdravotnicka pomoc

e) 159 — Mestska policia

13. Zaverecné ustanovenia

a) Tento prevadzkovy poriadok vratane jeho priloh je dostupny na recepcii NTC Bratislava a na webovej
stranke NTC Bratislava.
b) Zmeny a doplnenia tohto prevadzkového poriadku je mozné vykonat jeho aktualizaciou.

V Bratislave, dna 17.8.2026.

Mgr. Rébert Mokran, MBA
technicky riaditel
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